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Resumen

La encuesta consta de 20 a 25 preguntas se acuerdo con el tipo de parte que se encuesta.

Esta ocasion se contd con una base de datos de 1019 usuarios que iniciaron sus asuntos
durante el mes de Octubre del 2023, y que aceptaron ser contactados a fin de realizar la
encuesta, de los cuales se intentd contactar a 681 usuarios que contaban con datos suficientes
para contactar.

Se lograron 258 llamadas efectivas que representa un 25.31% respecto de la muestra total
1,019 y el 37.88% de las 681 llamadas realizadas.

338 registros no contaban con numero telefénico registrado en el sistema; 6 casos el numero
fue incorrecto; 270 no respondieron; 29 no quisieron responder la encuesta; y en 118 casos
mandoé a buzdn después de varios intentos.



1, N\ INSTITUTO

BUAY, DE JUSTICIA Previo a acudir al lJA o recibir invitacion,
“aiaiva g Usted habfa escuchado sobre el Instituto de
‘ Justicia Alternativa?
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OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Si 34.88% 90
No 65.12% 168

TOTAL 258
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Porque al pasar por la zona lovio [ Television

Derivacion de otra Institucion

Redes Sociales

Internet
Recomendacién de familiar
Recibfl una invitacién/notifica cién del o conocido
Instituto (llamada o...
Asesorla legal

éPor qué medio se enterd del 1JA?

OPCIONES DE RESPUESTA

Radio

Periodicos e impresos

Television

Redes Sociales

Internet

Recomendacion de familiar o conocido
Asesoria legal

Recibi una invitacion/notificacion del Instituto (Ilamada o documento)
Derivacion de otra Institucion

Eventos

Capacitacion

Porque al pasar por la zona lo vio

Otros (especifique)
TOTAL

RESPUESTAS
0.00% 0
0.00% 0
0.39% 1
0.78% 2
4.26% 11
36.43% 94
13.95% 36
33.33% 86
8.91% 23
0.00% 0
0.00% 0
1.94% 5
0.00% 0
258
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ANOS

Otro (especifique)

Fiscalla Estatal

Registro Civil

\ Ciudad Nifiez

Centro de Justicia para las Mujeres

Ayuntamientos

OPCIONES DE RESPUESTA

Fiscalia Estatal

PROFECO

Derechos Humanos

Ciudad Nifiez

Centro de Justicia para las Mujeres
Ayuntamientos

Registro Civil

Otro (especifique)
TOTAL

En caso de haber sido derivado: é Cual
institucion?

RESPUESTAS

39.13% 9
0.00% 0
0.00% 0
4.35% 1
8.70% 2
17.39% 4
8.70% 2
21.74% 5

23



{ BUAY D JUSTICIA An ,
W2 aernativa SOLICITUD DE INFORMACION éPor que
medio pidid informacion sobre los requisitos

para iniciar su expediente?

Otro (especifique) Via telefénica

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Via telefonica 7.88% 13

Acudio directamente a las oficinas 89.09% 147

Via Correo electronico 0.61% 1

Otro (especifique) 2.42% 4
Acudié directamente a las oficinas TOTAL 165
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Complementario Victima

Solicitante ImputaGO\

Complementario o Requerido

Tipo de parte:

OPCIONES DE RESPUESTA

Solicitante

Complementario o Requerido

Solicitante Imputado

Complementario Victima

Representante legal Solicitante

Representante legal Complementario o Requerido

Tercero interesado

TOTAL

Solicitante

RESPUESTAS
61.57%

26.27%

3.53%

8.63%

0.00%

0.00%

0.00%

157

67

22

255
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v iedin, dle informaron que los servicios de mediacion
B § T

AROS que presta el Instituto son gratUitOS?
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OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
si 0.00% 0
No 100.00% 224

TOTAL 224



Yoy Nstturo - En una escala del 1 al 5, écomo calificaria el
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o S aceraiva desempefio del faC|I|tador/med|ador(a) que lo
ANOS S atend IO?

4.86

4.88
S i g 4.81
4.8
i e . 4.74
4.7
465 4.62 4.61
4.6
455
45
4.45

2019-1 2019-2 2021-1 2021-2 2022-1 2023-1 2023-2 2023-3 2024-1

1 2 3 4 5 TOTAL PROMEDIO PONDERADO

%  089% 045% 179% 580% 91.07%
2 1 4 13 204 224 4.86
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YBUAYpEusTicia - Enuna escala del 1 al 5, écomo calificaria el
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tiempo de duracion de todo el proceso?

1 2 3 4 5 TOTAL PROMEDIO PONDERADO

W 045% 045% 893% 20.09%  70.09%
1 1 20 45 157 224 4.59

49
4.83

4.8
4.74

4.7

4.7
4 4.63

4.59
4.6

4.51

a5
4.45 4.45 4 aa

4.3

4.2

2019-1 2019-2 2021-1 2021-2 2022-1 2023-1 2023-2 2023-3 2024-1
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forma de resolver los conflictos?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

si 97.32% 218
No 2.68% 6
TOTAL 224

No I
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aitarva - del Instituto le pidié una contraprestacion

econOomica?

{.U $|wam En algun momento, éalgun servidor publico

Al respecto, el 100% de los usuarios manifesté que NO
se les pidid6 ninguna contraprestacion econdmica
durante todo el proceso.
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, INSTITUTO Sede o0 mddulo donde se abrio el
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= 2011-2024
ANOS OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Sede central Guadalajara 31.73%

Médulo Puente Grande 6.83%
Médulo PPNNA

. Centro de Justicia para las Mujeres 0.80%
Sede regional de Colotlan
Sede regional Ameca 2.81%

Sede regional de Zapotlan
el Grande

Sede central Guadalajara =
Sede regional Autlan de Navarro 8.84%

. : Sede regional Chapala 2.81%
Sede regional Tepatitlan > e

de Morelos Sede regional Lagos de Moreno 7.23%

i i 5 10.44%
Sede regional Puerto Vallarta Sede regional Ocotlan J

Médulo Puente Grande Sede regional Puerto Vallarta 2.81%

Sede regional Ocotlan \—" Centro de Justicia para las Mujere! | s.ic regional Tepatitian de Morelos 8.03%
Sede regional Lagos de Moreno Sede regional Ameca Sede regional de Tequila 2.01%
Sede regional Chapala Sede regional Autlan de Navarro Sede regional de Zapotlan el Grande 4.82%

Sede regional de Cihuatlan 161%

Sede regional de Colotlan 6.02%

Médule Ciudad Judicial 0.00%
Modulo IPEJAL 0.80%

Modulo PPNNA 2.41%
TOTAL
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Comunitario

Penal adversarial

Penal (tradicional)

Mercantil

MATERIA DEL EXPEDIENTE

Civil

Familiar

OPCIONES DE RESPUESTA
Civil

Familiar

Mercantil

Penal (tradicional)

Penal adversarial

Comunitario

Finiquito laboral

Otra
TOTAL

RESPUESTAS
16.47%

61.85%

1.20%

1.20%

15.26%

4.02%

0.00%

0.00%

41

154

249



